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Politica de la Calidad de Industrias Alzuca

Nuestra mision es el suministro de piezas metdlicas de precisién por deformacién y
estampacion de fleje, y pretendemos ser un referente en el sector, adaptandonos de
forma continua a los nuevos retos.

En ALZUCA creemos poder alcanzar este objetivo mediante la continua mejora de la
calidad en sus procesos, productos y servicios.

ALZUCA entiende por calidad, la conformidad a los estdndares o requisitos acordados
para obtener la satisfaccién de las partes interesadas.

La Direccién de la empresa se compromete a cumplir con los requisitos de la norma UNE-
EN ISO 9001, asi como todos los requisitos legales y reglamentarios y a promover la
mejora continua de sus procesos y productos, y a procurar la satisfaccién de las partes
interesadas en la medida de sus posibilidades.

Esta politica se desarrolla a través de los objetivos de calidad establecidos para las
distintas funciones y niveles de la empresa seglin los procesos desarrollados en ella.
Estos objetivos se revisan anualmente y se analizan en los distintos comités todos los
meses.

Esta Politica es dada a conocer a toda la plantilla asi como a las nuevas incorporaciones, y
debe presidir el trabajo diario de todas las personas que componemos ALZUCA.

La mejora de la calidad se consigue a través de un proceso continuo, que requiere un
empefo sistematico y planificado hacia la prevencion, antes que a la correccién de los
defectos. Cada empleado debe guardar siempre la mayor atencién al cliente, tanto sea
interno como externo.

La mejora de la calidad debe pasar a través del convencimiento y la participacién en la
politica de la calidad de todos los proveedores, bien sean internos o externos a la
sociedad. Para conseguir la mejora de la calidad, la Direccién prevé que todos los
empleados sean conocedores y participen activamente en esta politica, y se empefia en
que todos reciban la necesaria y adecuada formacién. La mejora de la calidad es una
responsabilidad primaria de la Direccién y competencia de todos los empleados.

Esta Politica se revisard en funcién de los cambios habidos en la empresa.
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